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2２００９年１２月期２００９年１２月期 第２四半期第２四半期 業績トピックス（単体）業績トピックス（単体）

単体業績単体業績単体業績単体業績

■■■■新規会員獲得過去最高新規会員獲得過去最高新規会員獲得過去最高新規会員獲得過去最高

■■■■電子書籍電子書籍電子書籍電子書籍サイトサイトサイトサイト売上過去最高売上過去最高売上過去最高売上過去最高

■■■■ＡＲＰＵＡＲＰＵＡＲＰＵＡＲＰＵ(顧客平均単価顧客平均単価顧客平均単価顧客平均単価)業界業界業界業界ＮｏＮｏＮｏＮｏ.１１１１をををを実現実現実現実現

前年同期前年同期前年同期前年同期とととと比較比較比較比較しししし、、、、売上高売上高売上高売上高１２９１２９１２９１２９％％％％のののの増収増収増収増収。。。。

売上総利益売上総利益売上総利益売上総利益ではではではでは１３４１３４１３４１３４％％％％のののの増益増益増益増益。。。。

売上高 2,792百万円　　 　　　　633百万円増(前年比：129％)
売上総利益 2,074百万円　　 　　　　528百万円増(前年比：134％)
営業利益 88百万円　　 　336百万円増(前年比：-)
経常利益 183百万円　　 　445百万円増(前年比：-)
当期利益 271百万円　　 1,602百万円増(前年比：-)
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3２００９年１２月期２００９年１２月期 第２四半期第２四半期 損益状況（単体）損益状況（単体）

電子書籍電子書籍電子書籍電子書籍サイトサイトサイトサイトのののの成長成長成長成長によりによりによりにより、、、、高単価高単価高単価高単価のののの３３３３ＧＧＧＧ売上売上売上売上がががが大幅大幅大幅大幅にににに増加増加増加増加。。。。

前年同期前年同期前年同期前年同期とととと比較比較比較比較しししし、、、、売上高売上高売上高売上高１２９１２９１２９１２９％％％％のののの増収増収増収増収。。。。

徹底的徹底的徹底的徹底的ななななコストコストコストコスト削減削減削減削減によりによりによりにより、、、、売上総利益売上総利益売上総利益売上総利益ではではではでは１３４１３４１３４１３４％％％％のののの増益増益増益増益。。。。

増減率増減率増減率増減率

金額金額金額金額 構成比構成比構成比構成比（％）（％）（％）（％） 金額金額金額金額 構成比構成比構成比構成比（％）（％）（％）（％） （％）（％）（％）（％）

売上高 2,7922,7922,7922,792 100.00%100.00%100.00%100.00% 2,1592,1592,1592,159 100.00%100.00%100.00%100.00% 129%129%129%129%

売上総利益 2,0742,0742,0742,074 74.30%74.30%74.30%74.30% 1,5461,5461,5461,546 71.63%71.63%71.63%71.63% 134%134%134%134%

販売管理費 1,9861,9861,9861,986 71.12%71.12%71.12%71.12% 1,7941,7941,7941,794 83.09%83.09%83.09%83.09% 111%111%111%111%

営業利益 88888888 3.18%3.18%3.18%3.18% -247-247-247-247 -11.47%-11.47%-11.47%-11.47% ----

経常利益 183183183183 6.57%6.57%6.57%6.57% -262-262-262-262 -12.15%-12.15%-12.15%-12.15% ----

当期利益 271271271271 9.72%9.72%9.72%9.72% -1,330-1,330-1,330-1,330 -61.64%-61.64%-61.64%-61.64% ----

2009200920092009年上期年上期年上期年上期 2008200820082008年上期年上期年上期年上期

（単位：百万円）
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売上高の推移（単体）売上高の推移（単体）

当中間期当中間期当中間期当中間期のののの売上高売上高売上高売上高はははは２２２２,７９２７９２７９２７９２百万円百万円百万円百万円、、、、前年同期比前年同期比前年同期比前年同期比１２９１２９１２９１２９％％％％増収増収増収増収。。。。

３３３３ＧＧＧＧコンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ事業事業事業事業のののの大幅大幅大幅大幅なななな伸伸伸伸びがびがびがびが寄与寄与寄与寄与しているしているしているしている。。。。

（単位：百万円）
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5売上原価の内訳と推移（単体）売上原価の内訳と推移（単体）

電子書籍電子書籍電子書籍電子書籍をををを中心中心中心中心としたとしたとしたとした３３３３ＧＧＧＧサイトサイトサイトサイトをををを投入投入投入投入しながらもしながらもしながらもしながらも、、、、

徹底的徹底的徹底的徹底的ななななコストコントロールコストコントロールコストコントロールコストコントロールによりによりによりにより、、、、固定費固定費固定費固定費・・・・ロイヤリティロイヤリティロイヤリティロイヤリティ削減削減削減削減。。。。

原価率原価率原価率原価率のののの更更更更なるなるなるなる低減低減低減低減によりによりによりにより、、、、高収益体質高収益体質高収益体質高収益体質をををを強化強化強化強化。。。。

08年1Q 08年2Q 08年3Q 08年4Q 09年1Q 09年2Q
固定費 49 52 54 52 48 50
ロイヤリティ 167 131 131 188 203 193
制作費 2 4 1 3 2 4
償却費 67 76 83 91 93 92
その他 27 32 21 14 16 12

（単位：百万円）

（単位：百万円）
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売上総利益の推移（単体）売上総利益の推移（単体）

当中間期当中間期当中間期当中間期のののの売上総利益売上総利益売上総利益売上総利益はははは２２２２，，，，０７４０７４０７４０７４百万円百万円百万円百万円、、、、

前年同期比前年同期比前年同期比前年同期比１３４１３４１３４１３４％％％％増益増益増益増益となったとなったとなったとなった。。。。

売上総利益売上総利益売上総利益売上総利益：：：：2,0742,0742,0742,074
売上総利益率売上総利益率売上総利益率売上総利益率：：：：74.3074.3074.3074.30％％％％

売上総利益売上総利益売上総利益売上総利益：：：：1,5461,5461,5461,546
売上総利益率売上総利益率売上総利益率売上総利益率：：：：71.6371.6371.6371.63％％％％

（単位：百万円）
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7販売管理費の推移（単体）販売管理費の推移（単体）

※貸倒対策：P18-P21

プロモーションプロモーションプロモーションプロモーションのののの積極投入積極投入積極投入積極投入によりによりによりにより広告宣伝費率広告宣伝費率広告宣伝費率広告宣伝費率がががが増加増加増加増加。。。。

年初年初年初年初からからからから拡大拡大拡大拡大したしたしたした新規新規新規新規メディアメディアメディアメディアへのへのへのへのテストマーケティングテストマーケティングテストマーケティングテストマーケティングをををを

行行行行ったことによってったことによってったことによってったことによって不正不正不正不正ユーザーユーザーユーザーユーザーがががが増加増加増加増加しししし貸倒損失貸倒損失貸倒損失貸倒損失がががが増加増加増加増加したしたしたした。。。。
（単位：百万円）
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コンテンツ事業コンテンツ事業 売上高推移（単体）売上高推移（単体）

電子書籍電子書籍電子書籍電子書籍サイトサイトサイトサイトのののの成長及成長及成長及成長及びびびび計画的投入計画的投入計画的投入計画的投入によりによりによりにより、、、、

３３３３ＧＧＧＧ売上高売上高売上高売上高がががが大幅大幅大幅大幅にににに増加増加増加増加。（。（。（。（前年同期比前年同期比前年同期比前年同期比１５４１５４１５４１５４％％％％増収増収増収増収））））
（単位：百万円）
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9コンテンツ事業コンテンツ事業 主な費目（単体）主な費目（単体）

（２００９年上期合計数値）

電子書籍中心電子書籍中心電子書籍中心電子書籍中心としたとしたとしたとした３３３３GGGGサイトサイトサイトサイトにににに転換転換転換転換するもするもするもするも、、、、低原価率低原価率低原価率低原価率をををを維持維持維持維持。。。。

販管費販管費販管費販管費コントロールコントロールコントロールコントロールをををを行行行行うううう事事事事でででで、、、、高収益高収益高収益高収益・・・・利益体質利益体質利益体質利益体質がさらにがさらにがさらにがさらに強化強化強化強化。。。。

科目科目科目科目 金額金額金額金額 対売上比率対売上比率対売上比率対売上比率

原価 ロイヤリティ 345百万 13.52%
コンテンツ制作 58百万 2.29%
償却費 43百万 1.70%
その他 119百万 4.67%

合計 566百万 22.19%

販管費 その他販管費 392百万 5.05%
広告宣伝費 731百万 20.00%
販売手数料 287百万 28.63%
貸倒損失 91百万 3.59%

合計 1,503百万 58.85%
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事業事業事業事業セグメントセグメントセグメントセグメント別業績別業績別業績別業績のののの概況概況概況概況
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11提供サイト数の推移提供サイト数の推移

３３３３ＧＧＧＧサイトサイトサイトサイト、、、、特特特特にににに電子書籍電子書籍電子書籍電子書籍をををを中心中心中心中心としてとしてとしてとして１１０１１０１１０１１０サイトサイトサイトサイト提供提供提供提供。。。。※※※※２００９２００９２００９２００９年年年年７７７７月時点月時点月時点月時点

（（（（前年同期比前年同期比前年同期比前年同期比１４２１４２１４２１４２％）％）％）％）

110110110110

（単位：サイト）
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３Ｇ有料月額課金売上大幅に増加３Ｇ有料月額課金売上大幅に増加。（。（。（。（前年同期比前年同期比前年同期比前年同期比１５５１５５１５５１５５％）％）％）％）

３３Ｇコンテンツ有料月額課金売上Ｇコンテンツ有料月額課金売上
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（単位：百万円）



Copyright  © 2009  For-side.com Co., Ltd. All Rights Reserved.

13コンテンツ事業コンテンツ事業 ＡＲＰＵ（顧客平均単価）推移：初月入会売上ＡＲＰＵ（顧客平均単価）推移：初月入会売上

国内国内国内国内３３３３ＧＧＧＧ向向向向けけけけ高額商品高額商品高額商品高額商品のののの投入投入投入投入、、、、サービスサービスサービスサービスのののの総合化総合化総合化総合化によりによりによりにより

ＡＲＰＵＡＲＰＵＡＲＰＵＡＲＰＵがががが大幅大幅大幅大幅にににに向上向上向上向上。（。（。（。（前年同期比前年同期比前年同期比前年同期比１４８１４８１４８１４８％）％）％）％）
（単位：円）
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14コンテンツ事業コンテンツ事業 電子書籍トピックス電子書籍トピックス

電子書籍成長率過去最高電子書籍成長率過去最高電子書籍成長率過去最高電子書籍成長率過去最高。。。。 （（（（前年同期比前年同期比前年同期比前年同期比４４７４４７４４７４４７％）％）％）％）

（単位：百万円）
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（単位：万DL）

1,0051,0051,0051,005万万万万DLDLDLDL

572572572572万万万万DLDLDLDL

電子書籍電子書籍 ダウンロード数推移ダウンロード数推移

電子書籍流通量過去最高電子書籍流通量過去最高電子書籍流通量過去最高電子書籍流通量過去最高。。。。

２００９２００９２００９２００９年上期年上期年上期年上期 流通量流通量流通量流通量１１１１,００００００００００００万万万万ＤＬＤＬＤＬＤＬ突破突破突破突破。（。（。（。（前年下期比前年下期比前年下期比前年下期比１７６１７６１７６１７６％％％％））））
※一部 ComicSurfing 以外のDL数を含む
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16２００９年１２月期２００９年１２月期 上期投入サイト上期投入サイト

電子書籍電子書籍電子書籍電子書籍ジャンルジャンルジャンルジャンルにににに特化特化特化特化しししし、、、、提供提供提供提供サイトサイトサイトサイト数数数数はははは日本一日本一日本一日本一にににに。。。。

コミック de♪Night☆彡

内緒で☆コミック

I★ラブMusicフルPV

超音質music×

(秘)ｺﾐｯｸ★Zooooom!!

【10%OFF】踊る♪コミック

超音質♪music×

きせかえ☆セレブ★

超画質music×PV

踊る♪コミック☆

ｺﾐｯｸ★Zooooom!!

超音質♪music×

きせかえ☆ﾌﾟﾚﾐｱﾑ♪

ｺﾐｯｸZooooom

踊るコミック

きせかえセレブ

超画質music×PV

ドキドキ☆コミック

高画質MusicﾌﾙPV

きせかえﾌﾟﾚﾐｱﾑ

高画質Music☆ﾌﾙPV

I★ﾗﾌﾞMusic♪ｺｰﾙ

ﾄﾞｷﾄﾞｷ☆コミック

いつでもｺﾐｯｸ★

ﾄﾞｷﾄﾞｷCOMIC

ラク読み☆コミック

ｽｸﾞよみ★ｶﾗｰｺﾐｯｸ

うたＤＸ☆取放題♪

ラク読み☆コミック

いつでもコミック★

めちゃﾖﾐ☆COMIC

サイト名

SoftBank2009年6月書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞電子コミック

KDDI2009年6月電子書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞コミック

KDDI2009年6月ビデオクリップ

DoCoMo2009年6月着うたフル＞Ｊ-ＰＯＰ

KDDI2009年6月電子書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞コミック

KDDI2009年6月電子書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞コミック

KDDI2009年6月着うたフル＞J-POP

KDDI2009年6月ｹｰﾀｲｱﾚﾝｼﾞ

SoftBank2009年6月着ビデオ＞ミュージックビデオ

SoftBank2009年6月書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞電子コミック

SoftBank2009年6月書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞電子コミック

SoftBank2009年6月着うたフル＞J-POP・ｲﾝﾃﾞｨｰｽﾞ

KDDI2009年5月ｹｰﾀｲｱﾚﾝｼﾞ

DoCoMo2009年5月ｺﾐｯｸ/小説/写真集＞コミック

DoCoMo2009年5月ｺﾐｯｸ/小説/写真集＞コミック

DoCoMo2009年5月きせかえツール＞イラスト

DoCoMo2009年5月動画/ﾋﾞﾃﾞｵｸﾘｯﾌﾟ＞音楽

KDDI2009年4月電子書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞コミック

DoCoMo2009年4月動画/ﾋﾞﾃﾞｵｸﾘｯﾌﾟ＞音楽

DoCoMo2009年4月きせかえツール＞イラスト

SoftBank2009年4月着ビデオ＞ミュージックビデオ

KDDI2009年4月待ちうた＞J-POP

SoftBank2009年4月書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞電子コミック

SoftBank2009年3月書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞電子コミック

DoCoMo2009年3月ｺﾐｯｸ/小説/写真集＞コミック

SoftBank2009年3月書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞電子コミック

SoftBank2009年3月書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞電子コミック

KDDI2009年2月着うたフル＞J-POP

KDDI2009年2月電子書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞コミック

KDDI2009年2月電子書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞コミック

KDDI2009年1月電子書籍・ｺﾐｯｸ・写真集＞コミック

キャリアリリース日カテゴリ

電子書籍電子書籍電子書籍電子書籍

着着着着うたうたうたうたフルフルフルフル

PVPVPVPV動画動画動画動画
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17不正ユーザー対策の経緯不正ユーザー対策の経緯

多多多多くのくのくのくのメディアメディアメディアメディアにににに対対対対してしてしてして直接繋直接繋直接繋直接繋ぎこみをぎこみをぎこみをぎこみを行行行行ったったったった事事事事によりによりによりにより、、、、インセンティブインセンティブインセンティブインセンティブ目的目的目的目的のののの

ユーザーユーザーユーザーユーザーがががが増加増加増加増加しししし 「「「「支払遅延支払遅延支払遅延支払遅延」「」「」「」「未払未払未払未払いいいい」「」「」「」「初月解約初月解約初月解約初月解約」」」」 といったといったといったといった問題問題問題問題がががが発生発生発生発生したしたしたした。。。。

２００９２００９２００９２００９年年年年１２１２１２１２月期月期月期月期 第第第第１１１１四半期四半期四半期四半期 ーーーー 不正増加問題不正増加問題不正増加問題不正増加問題のののの発覚発覚発覚発覚２００９２００９２００９２００９年年年年１２１２１２１２月期月期月期月期 第第第第１１１１四半期四半期四半期四半期 ーーーー 不正増加問題不正増加問題不正増加問題不正増加問題のののの発覚発覚発覚発覚

２００９２００９２００９２００９年年年年１２１２１２１２月期月期月期月期 第第第第２２２２四半期四半期四半期四半期 ーーーー 不正不正不正不正ユーザーユーザーユーザーユーザー対策対策対策対策のののの実施実施実施実施２００９２００９２００９２００９年年年年１２１２１２１２月期月期月期月期 第第第第２２２２四半期四半期四半期四半期 ーーーー 不正不正不正不正ユーザーユーザーユーザーユーザー対策対策対策対策のののの実施実施実施実施

まずまずまずまず、、、、不正不正不正不正のののの発生発生発生発生パターンパターンパターンパターン・・・・発生履歴発生履歴発生履歴発生履歴のののの管理管理管理管理をををを行行行行いいいい不正要因不正要因不正要因不正要因のののの分析分析分析分析をををを行行行行ったったったった。。。。

分析結果分析結果分析結果分析結果にににに基基基基づきづきづきづき、「、「、「、「コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツにおけるにおけるにおけるにおける入会制限入会制限入会制限入会制限」」」」 「「「「ジャンルジャンルジャンルジャンルのののの選定選定選定選定」」」」

「「「「契約条件見直契約条件見直契約条件見直契約条件見直しししし」」」」 をををを行行行行いいいい優良優良優良優良ななななユーザーユーザーユーザーユーザー獲得獲得獲得獲得がががが可能可能可能可能なななな体制体制体制体制をををを構築構築構築構築。。。。

またまたまたまた、、、、対策施行前対策施行前対策施行前対策施行前にににに獲得獲得獲得獲得したしたしたしたユーザーユーザーユーザーユーザーからからからから未払未払未払未払いがいがいがいが発生発生発生発生したしたしたした場合場合場合場合はははは、、、、

債権回収部門債権回収部門債権回収部門債権回収部門をををを設設設設けけけけ、、、、ユーザーユーザーユーザーユーザーへへへへ直接的直接的直接的直接的なななな債権回収債権回収債権回収債権回収をををを行行行行いいいいロスロスロスロスをををを抑抑抑抑えるえるえるえる。。。。

２００９２００９２００９２００９年年年年１２１２１２１２月期月期月期月期 下期以降下期以降下期以降下期以降 ーーーー 対策対策対策対策によるによるによるによる効果効果効果効果のののの見通見通見通見通しししし２００９２００９２００９２００９年年年年１２１２１２１２月期月期月期月期 下期以降下期以降下期以降下期以降 ーーーー 対策対策対策対策によるによるによるによる効果効果効果効果のののの見通見通見通見通しししし

不正対策不正対策不正対策不正対策によりによりによりにより、、、、利益利益利益利益をををを圧迫圧迫圧迫圧迫しているしているしているしている未回収金未回収金未回収金未回収金のののの改善改善改善改善がががが見込見込見込見込まれるまれるまれるまれる。。。。

ユーザーユーザーユーザーユーザー継続率継続率継続率継続率においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、不正不正不正不正ユーザーユーザーユーザーユーザーのののの減少減少減少減少によりによりによりにより、、、、改善改善改善改善がががが見込見込見込見込まれるまれるまれるまれる。。。。

獲得済獲得済獲得済獲得済みのみのみのみの不正不正不正不正ユーザーユーザーユーザーユーザーによるによるによるによる未払未払未払未払いいいい金金金金についてもについてもについてもについても、、、、最大限最大限最大限最大限のののの回収回収回収回収をををを行行行行うううう。。。。
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18不正ユーザー対策不正ユーザー対策 < < トピックストピックス >>

２００９２００９２００９２００９年第年第年第年第１１１１四半期四半期四半期四半期にてにてにてにて課題課題課題課題であったであったであったであった不正不正不正不正ユーザーユーザーユーザーユーザー対策対策対策対策をををを行行行行いいいい

第第第第２２２２四半期四半期四半期四半期においてにおいてにおいてにおいて改善改善改善改善しししし、、、、未回収未回収未回収未回収リスクリスクリスクリスクのののの低減低減低減低減をををを実現実現実現実現したしたしたした。。。。

不正不正不正不正ユーザーユーザーユーザーユーザーのののの動向動向動向動向をををを各各各各メディアメディアメディアメディア・・・・媒体媒体媒体媒体ごとにごとにごとにごとに管理管理管理管理・・・・分析分析分析分析しししし、、、、
入会入会入会入会をををを未然未然未然未然にににに防防防防ぐことによりぐことによりぐことによりぐことにより未回収未回収未回収未回収リスクリスクリスクリスクをををを低減低減低減低減させたさせたさせたさせた。。。。

１１１１．．．．入会入会入会入会ユーザーユーザーユーザーユーザー管理管理管理管理

各各各各メディアメディアメディアメディア・・・・媒体媒体媒体媒体ごとのごとのごとのごとの未回収率未回収率未回収率未回収率・・・・継続率継続率継続率継続率のののの管理管理管理管理・・・・分析分析分析分析をををを行行行行いいいい、、、、高高高高パフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンス媒体媒体媒体媒体へのへのへのへの集中集中集中集中とととと
報酬単価交渉報酬単価交渉報酬単価交渉報酬単価交渉をををを実現実現実現実現。。。。 またまたまたまた、、、、ユーザーユーザーユーザーユーザー未入金分未入金分未入金分未入金分のののの報酬報酬報酬報酬カットカットカットカットによりによりによりにより、、、、未回収未回収未回収未回収リスクリスクリスクリスクのののの分散分散分散分散もももも行行行行ったったったった。。。。

２２２２．．．．メディアメディアメディアメディア管理管理管理管理

入会管理入会管理入会管理入会管理・・・・メディアメディアメディアメディア管理対策管理対策管理対策管理対策をするをするをするをする以前以前以前以前のののの未払未払未払未払いいいい金金金金についてはについてはについてはについては、、、、徹底徹底徹底徹底したしたしたした回収施策回収施策回収施策回収施策をををを実施実施実施実施。。。。
高額高額高額高額ユーザーユーザーユーザーユーザーへへへへ直接直接直接直接アプローチアプローチアプローチアプローチをををを実施実施実施実施するするするする事事事事でででで回収率回収率回収率回収率のののの向上向上向上向上をををを図図図図るるるる。。。。

３３３３．．．．ユーザーユーザーユーザーユーザー未払未払未払未払いいいい金金金金のののの回収回収回収回収

ユーザーユーザーユーザーユーザー動向動向動向動向やややや、、、、過去過去過去過去のののの未払未払未払未払いいいい履歴履歴履歴履歴よりよりよりより
入会入会入会入会するするするするタイミングタイミングタイミングタイミングででででユーザーブロックユーザーブロックユーザーブロックユーザーブロックをををを実施実施実施実施。。。。
またまたまたまた、、、、未払未払未払未払いがいがいがいが発生発生発生発生してしまったしてしまったしてしまったしてしまった場合場合場合場合についてはについてはについてはについては、、、、
積極的回収積極的回収積極的回収積極的回収をををを行行行行いいいいロスロスロスロスをををを最小限最小限最小限最小限にににに抑抑抑抑えるえるえるえる。。。。

未回収未回収未回収未回収リスクリスクリスクリスクのののの低減低減低減低減
各各各各メディアメディアメディアメディア・・・・媒体媒体媒体媒体ごとにごとにごとにごとに継続率継続率継続率継続率のののの把握把握把握把握をををを行行行行いいいい、、、、
継続率継続率継続率継続率にににに応応応応じたじたじたじた報酬単価報酬単価報酬単価報酬単価コントロールコントロールコントロールコントロールをををを実施実施実施実施。。。。
またまたまたまた、、、、報酬目当報酬目当報酬目当報酬目当てのてのてのてのユーザーユーザーユーザーユーザーのののの入会入会入会入会ををををシステムシステムシステムシステムでででで
制限制限制限制限することですることですることですることで、、、、全体的全体的全体的全体的なななな継続率向上継続率向上継続率向上継続率向上をををを実現実現実現実現。。。。

継続率継続率継続率継続率のののの改善改善改善改善
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1111QQQQにににに3,8223,8223,8223,822件発生件発生件発生件発生していたがしていたがしていたがしていたが、、、、6666月月月月にはにはにはには 7777件件件件までまでまでまで削減削減削減削減

6666月全入会月全入会月全入会月全入会のうちのうちのうちのうち、、、、2.62.62.62.6％％％％にあたるにあたるにあたるにあたる不正入会不正入会不正入会不正入会ををををブロックブロックブロックブロック

6666月全入会月全入会月全入会月全入会のうちのうちのうちのうち、、、、8.38.38.38.3％％％％にあたるにあたるにあたるにあたる登録制限登録制限登録制限登録制限をををを実施実施実施実施

6666月全入会月全入会月全入会月全入会のうちのうちのうちのうち、、、、5.55.55.55.5％％％％にあたるにあたるにあたるにあたる不正入会不正入会不正入会不正入会ををををブロックブロックブロックブロックa. ブラックユーザーリストブラックユーザーリストブラックユーザーリストブラックユーザーリスト管理管理管理管理

システムシステムシステムシステムをををを利用利用利用利用しししし、、、、通常通常通常通常ユーザーユーザーユーザーユーザーになりすましたになりすましたになりすましたになりすました不正入会不正入会不正入会不正入会ををををブロックブロックブロックブロック。。。。
これによりこれによりこれによりこれにより広告成果広告成果広告成果広告成果だけだけだけだけ発生発生発生発生しししし、、、、売上売上売上売上にならないにならないにならないにならない不正入会不正入会不正入会不正入会をををを制限制限制限制限。。。。

b. システムシステムシステムシステム不正不正不正不正（（（（なりすましなりすましなりすましなりすまし））））ブロックブロックブロックブロック

端末識別端末識別端末識別端末識別ＩＤＩＤＩＤＩＤをををを意図的意図的意図的意図的にににに変更変更変更変更しているしているしているしている不正不正不正不正ななななユーザーユーザーユーザーユーザーををををブロックブロックブロックブロック。。。。
キャリアキャリアキャリアキャリアからのからのからのからの協力協力協力協力もありもありもありもあり、、、、大幅大幅大幅大幅なななな削減削減削減削減をををを実現実現実現実現。。。。

c. ＩＤＩＤＩＤＩＤ変更変更変更変更によるによるによるによる入会入会入会入会ブロックブロックブロックブロック

報酬目当報酬目当報酬目当報酬目当てのてのてのてのユーザーユーザーユーザーユーザーはははは、、、、１１１１人人人人あたりあたりあたりあたり多数多数多数多数ののののサイトサイトサイトサイトにににに入会入会入会入会をするをするをするをする。。。。
このこのこのこの低継続率低継続率低継続率低継続率・・・・未払未払未払未払いいいいリスクリスクリスクリスクのののの高高高高いいいいユーザーユーザーユーザーユーザーのののの入会入会入会入会ををををシステムシステムシステムシステムでででで制限制限制限制限。。。。

d. 複数複数複数複数サイトサイトサイトサイト登録登録登録登録のののの制限制限制限制限

不正ユーザー対策不正ユーザー対策 ：： １．入会ユーザー管理１．入会ユーザー管理

不正不正不正不正ユーザーユーザーユーザーユーザー検証検証検証検証よりよりよりより、、、、未払未払未払未払いいいいリスクリスクリスクリスクのののの高高高高いいいいブラックユーザーリストブラックユーザーリストブラックユーザーリストブラックユーザーリストをををを作成作成作成作成。。。。
入会入会入会入会タイミングタイミングタイミングタイミングででででシステムシステムシステムシステム的的的的ににににブロックブロックブロックブロックすることですることですることですることで不正入会不正入会不正入会不正入会をををを制限制限制限制限。。。。

ユーザーユーザーユーザーユーザー動向動向動向動向やややや、、、、過去過去過去過去のののの未払未払未払未払いいいい履歴履歴履歴履歴よりよりよりより
入会入会入会入会するするするするタイミングタイミングタイミングタイミングででででユーザーブロックユーザーブロックユーザーブロックユーザーブロックをををを実施実施実施実施。。。。

（（（（a ～～～～ cのののの効果効果効果効果）））） 未払未払未払未払いいいいリスクリスクリスクリスクのののの低減低減低減低減
インセンティブインセンティブインセンティブインセンティブ目当目当目当目当てのてのてのてのユーザーユーザーユーザーユーザー動向動向動向動向よりよりよりより
入会制限入会制限入会制限入会制限をををを実施実施実施実施しししし、、、、全体的全体的全体的全体的なななな継続率向上継続率向上継続率向上継続率向上をををを実現実現実現実現。。。。

（（（（dのののの効果効果効果効果）））） 継続率継続率継続率継続率のののの改善改善改善改善

これらこれらこれらこれら入会制限入会制限入会制限入会制限をするもをするもをするもをするも、、、、新規獲得売上新規獲得売上新規獲得売上新規獲得売上はははは継続的成長継続的成長継続的成長継続的成長をををを実現実現実現実現したしたしたした。。。。
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20不正ユーザー対策不正ユーザー対策 ：： ２．メディア管理２．メディア管理

不正不正不正不正・・・・低継続率低継続率低継続率低継続率・・・・未回収比率未回収比率未回収比率未回収比率がががが高高高高いいいい媒体媒体媒体媒体へのへのへのへの掲載掲載掲載掲載をををを停止停止停止停止。。。。
効率効率効率効率のよくのよくのよくのよく、、、、不正不正不正不正リスクリスクリスクリスクのののの低低低低いいいいポジションポジションポジションポジションにににに絞絞絞絞ったったったった広告展開広告展開広告展開広告展開をををを実施実施実施実施。。。。

a. ブラックメディアブラックメディアブラックメディアブラックメディア・・・・ＡＳＰＡＳＰＡＳＰＡＳＰ管理管理管理管理

不正不正不正不正ユーザーユーザーユーザーユーザーのののの動向動向動向動向・・・・未払未払未払未払いいいいユーザーユーザーユーザーユーザーのののの実態実態実態実態をををを管理管理管理管理・・・・検証検証検証検証をををを実施実施実施実施。。。。
このこのこのこの結果結果結果結果をををを元元元元にににに、、、、各各各各メディアメディアメディアメディア・・・・媒体媒体媒体媒体・・・・ＡＳＰＡＳＰＡＳＰＡＳＰにににに対対対対しししし、、、、未回収金分未回収金分未回収金分未回収金分のののの報酬報酬報酬報酬カットカットカットカットをををを条件条件条件条件としたとしたとしたとした契約契約契約契約をををを締結締結締結締結。。。。

b. 未払未払未払未払いいいい金金金金にににに関関関関するするするする報酬報酬報酬報酬カットカットカットカット

媒体媒体媒体媒体ごとにごとにごとにごとに継続率継続率継続率継続率、、、、インセンティブインセンティブインセンティブインセンティブ目当目当目当目当てのてのてのての低継続率低継続率低継続率低継続率のののの詳細管理詳細管理詳細管理詳細管理をををを実施実施実施実施。。。。
そのそのそのその結果結果結果結果にににに基基基基づいてづいてづいてづいて、、、、優良媒体優良媒体優良媒体優良媒体・・・・メディアメディアメディアメディアへはへはへはへは報酬単価報酬単価報酬単価報酬単価をををを上上上上げげげげ規模拡大規模拡大規模拡大規模拡大しししし、、、、
継続率継続率継続率継続率のののの低低低低いいいい媒体媒体媒体媒体・・・・メディアメディアメディアメディアへはへはへはへは報酬単価報酬単価報酬単価報酬単価をををを下下下下げたげたげたげた条件条件条件条件ででででユーザーユーザーユーザーユーザー獲得獲得獲得獲得をををを実現実現実現実現。。。。

c. 徹底徹底徹底徹底したしたしたした報酬額報酬額報酬額報酬額のののの交渉交渉交渉交渉

徹底徹底徹底徹底したしたしたした実態把握実態把握実態把握実態把握・・・・検証検証検証検証にににに基基基基づくづくづくづく媒体媒体媒体媒体・・・・メディアメディアメディアメディアへのへのへのへの交渉交渉交渉交渉によりによりによりにより、、、、未回収率未回収率未回収率未回収率のののの低低低低いいいい媒体媒体媒体媒体・・・・メディアメディアメディアメディアをををを
中心中心中心中心としたとしたとしたとした出稿出稿出稿出稿がががが可能可能可能可能になったになったになったになった。。。。
それでもそれでもそれでもそれでも発生発生発生発生してしまうしてしまうしてしまうしてしまう未回収未回収未回収未回収にににに対対対対してはしてはしてはしては、、、、未回収金分未回収金分未回収金分未回収金分のののの報酬報酬報酬報酬カットカットカットカットによりによりによりによりリスクリスクリスクリスク低減低減低減低減がががが可能可能可能可能にににに。。。。
さらにさらにさらにさらに、、、、媒体媒体媒体媒体・・・・メディアメディアメディアメディアごとにごとにごとにごとに報酬単価報酬単価報酬単価報酬単価をををを設定設定設定設定するするするする事事事事でででで、、、、プロモーションリターンプロモーションリターンプロモーションリターンプロモーションリターン率率率率のののの向上向上向上向上にもにもにもにも繋繋繋繋がったがったがったがった。。。。

（（（（a ～～～～ cのののの効果効果効果効果）））） 未回収率未回収率未回収率未回収率のののの抑制抑制抑制抑制 、、、、未回収発生時未回収発生時未回収発生時未回収発生時ののののリスクリスクリスクリスク低減低減低減低減 、、、、リターンリターンリターンリターン率率率率のののの向上向上向上向上
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21不正ユーザー対策不正ユーザー対策 ：： ３．ユーザー未払い金の回収３．ユーザー未払い金の回収

未払未払未払未払いいいいユーザーユーザーユーザーユーザーへはへはへはへは徹底徹底徹底徹底したしたしたした対応対応対応対応をををを行行行行いいいい、、、、債権回収債権回収債権回収債権回収のののの極大化極大化極大化極大化をををを計計計計るるるる。。。。

２００９２００９２００９２００９年年年年６６６６月月月月よりよりよりより回収部門回収部門回収部門回収部門をををを設立設立設立設立しししし、、、、未払未払未払未払いいいい債権債権債権債権のののの直接回収直接回収直接回収直接回収をををを実施実施実施実施。。。。

そのそのそのその結果結果結果結果、、、、開始開始開始開始１１１１ヶヶヶヶ月月月月でででで対象債権対象債権対象債権対象債権のうちのうちのうちのうち９９９９.００００％％％％のののの回収回収回収回収がががが見込見込見込見込まれるまれるまれるまれる。。。。

これはこれはこれはこれは、、、、回収業者回収業者回収業者回収業者にににに委託委託委託委託をををを行行行行ったったったった昨年昨年昨年昨年をををを上回上回上回上回るるるるペースペースペースペースとなるとなるとなるとなる。。。。

１１１１人人人人あたりあたりあたりあたり１１１１万円以上利用万円以上利用万円以上利用万円以上利用しているしているしているしているユーザーユーザーユーザーユーザーによるによるによるによる未払未払未払未払いいいい金金金金はははは
全体全体全体全体のののの未払未払未払未払いいいい金金金金にににに対対対対してしてしてして、、、、およそおよそおよそおよそ７０７０７０７０％％％％ものものものもの割合割合割合割合をををを占占占占めるめるめるめる。。。。
このこのこのこの高額高額高額高額ユーザーユーザーユーザーユーザーへはへはへはへは、、、、電話電話電話電話によるによるによるによる直接的直接的直接的直接的なななな
回収回収回収回収アプローチアプローチアプローチアプローチをををを行行行行うううう事事事事でででで、、、、回収率向上回収率向上回収率向上回収率向上をををを図図図図るるるる。。。。

６６６６月回収月回収月回収月回収のののの実績実績実績実績からからからから、、、、電話連絡後電話連絡後電話連絡後電話連絡後のののの
回収率回収率回収率回収率はははは書面通知書面通知書面通知書面通知のみにのみにのみにのみに比比比比べてべてべてべて、、、、
今後大幅今後大幅今後大幅今後大幅なななな回収率向上回収率向上回収率向上回収率向上がががが見込見込見込見込まれるまれるまれるまれる。。。。

電話電話電話電話によるによるによるによる直接直接直接直接アプローチアプローチアプローチアプローチ

今後今後今後今後、、、、下記取下記取下記取下記取りりりり組組組組みによりみによりみによりみにより更更更更なるなるなるなる回収率向上回収率向上回収率向上回収率向上がががが見込見込見込見込まれるまれるまれるまれる。。。。

今後今後今後今後、、、、コンビニコンビニコンビニコンビニ収納収納収納収納のののの開始開始開始開始によりによりによりにより、、、、
ユーザーユーザーユーザーユーザーがががが支払支払支払支払いやすいいやすいいやすいいやすい環境環境環境環境をををを
つくりつくりつくりつくり、、、、回収率回収率回収率回収率のののの向上向上向上向上をををを図図図図るるるる。。。。

コンビニコンビニコンビニコンビニ収納収納収納収納のののの開始開始開始開始
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コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ事業事業事業事業のののの基本方針基本方針基本方針基本方針コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ事業事業事業事業のののの基本方針基本方針基本方針基本方針コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ事業事業事業事業のののの基本方針基本方針基本方針基本方針

２００９年１２月期２００９年１２月期 下期基本方針下期基本方針

・・・・国内最大国内最大国内最大国内最大のののの電子書籍電子書籍電子書籍電子書籍サイトサイトサイトサイト運営運営運営運営

・・・・共同原版共同原版共同原版共同原版によるによるによるによるコンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ拡充拡充拡充拡充

・・・・電子書籍電子書籍電子書籍電子書籍サイトサイトサイトサイトのののの海外展開海外展開海外展開海外展開

電子書籍事業電子書籍事業電子書籍事業電子書籍事業へへへへ更更更更なるなるなるなる特化特化特化特化電子書籍事業電子書籍事業電子書籍事業電子書籍事業へへへへ更更更更なるなるなるなる特化特化特化特化 安定顧客獲得安定顧客獲得安定顧客獲得安定顧客獲得のののの強化強化強化強化安定顧客獲得安定顧客獲得安定顧客獲得安定顧客獲得のののの強化強化強化強化

・・・・ダウンロードダウンロードダウンロードダウンロード会員及会員及会員及会員及びびびび低額課金低額課金低額課金低額課金
会員会員会員会員のののの更更更更なるなるなるなる獲得獲得獲得獲得

・・・・各種各種各種各種ＡＳＰＡＳＰＡＳＰＡＳＰとのとのとのとの関係強化関係強化関係強化関係強化

・・・・不正対策不正対策不正対策不正対策のののの更更更更なるなるなるなる強化強化強化強化
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フォーサイド・ドット・コムは
モバイルインターネット領域に特化し、

『一歩一歩を、着実に。』歩んで参ります。
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―免責事項について――免責事項について―

本資料に記載されております計画や見通し、戦略など歴史的事実でないものは本資料の作成時
点において入手可能な情報に基づく将来の業績に関する見通しであり、これらには様々なリスク及
び不確実性が内在しております。実際の業績はかかるリスク及び不確実性により、これらの見通し
とは異なる結果をもたらしうることをご承知おきください。かかるリスク及び不確実性には、市場リス
ク、日本円と米ドルとその他外貨との為替レートの変動、その他情報通信関連事業を取巻く様々な
リスク及び当社が継続して業務を展開する上で不可避の潜在的リスクである経済状況、サービス
の成否、他社との競争状況などが含まれますが、これらに限定されるものではない不確実性が含
まれていることをご留意ください。

なお、本資料の著作権やその他本資料にかかる一切の権利は株式会社フォーサイド・ドット・コム
に属します。


